POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

Niniejsza polityka prywatnosci i plikow cookies (zwana dalej: ,,Polityka”) ma
charakter informacyjny, co oznacza ze nie stanowi ona zZrodta obowigzkéw dla
klientow Administratora.

Polityka zawiera wymagane przez prawo informacje dotyczgce przetwarzania
danych osobowych przetwarzanych przez Agnieszka Nortey, Dziatkowa 11 lok. 2,
64-300 Nowy Tomysl, Wielkopolskie, Polska, NIP: 788-139-10-26 oraz ewentualnie
inne podmioty, ktére mogqg przetwarza¢ dane osobowe zbierane w ramach strony
www.agnieszkanortey.pl .

. Administratorem danych osobowych:

a) zbieranych za posrednictwem strony www.agnieszkanortey.pl (w tym z
wykorzystaniem plikow cookies) lub innych kanatéw komunikacji z klientem;
b) uzyskanych w oparciu o aktywno$c¢ klienta w Internecie;

jest Agnieszka Nortey, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg z siedzibg w Nowym
Tomyslu  (64-300), ul. Dziatkowa 11, NIP 7881391026, =zwana
dalej ,,Administratorem" i bedgca jednocze$nie Sprzedajgcym.

. Dane osobowe klientéw serwisu internetowego www.agnieszkanortey.pl, w tym
prowadzonego w jego ramach sklepu internetowego (,Klienci’/ ,Klient”) sg
przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej
réwniez: ,RODO”) oraz innymi aktualnie obowigzujgcymi, tj. przez caty okres
przetwarzania okre$lonych danych, przepisami prawa o ochronie danych
osobowych. Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej (zwane dalej: ,danymi osobowymi”). Mozliwa
do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak
imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy
lub jeden badz kilka szczegolnych czynnikdéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby
fizycznej.

Administrator doktada szczegolnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb,

ktérych dane dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane

sa:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby,
ktorej dane dotycza;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami;

c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w
ktorych sg przetwarzane;

d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;
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przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza,
przez okres nie diuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktorych dane te sg
przetwarzane;

przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Cele przetwarzania danych osobowych przez Administratora:

a) zawarcie i realizacja umowy sprzedazy (Twoje dane przetwarzamy np. w celu

sktadania zaméwieh bez koniecznosci kazdorazowego wypetniania formularzy,
dostepu do historii zakupow, realizacji zamdwienia, wykonania zawartej umowy —
w szczegolnosci potwierdzenia jego ztozenia oraz zarezerwowania lub wystania do
Klienta wybranego produktu, jak rowniez w razie potrzeby skontaktowania sie w tej
sprawie, zarzgdzania zgodami w sklepie internetowym);

b) przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji;
c) przeprowadzenie konkursu, w szczegdlnosci wytonienie zwyciezcow konkursu oraz

realizacja nagrod;

d) prezentowanie reklam, ofert lub promocji (rabatéw) dot. produktéw lub ustug

Administratora przeznaczonych dla wszystkich odbiorcow, w szczegdlnosci w celu
realizacji ustugi Newslettera;

e) ocena i analiza aktywnosci oraz informacji o Kliencie, w tym w ramach

f)

zautomatyzowanego przetwarzania Danych osobowych (profilowanie), w celu
prezentowania reklam, ofert, czy promociji, dot. produktéw, ustug Administratora
oraz innych informacji w sposob dostosowywany do zainteresowan Klienta (nie
wptywajgc jednak istotnie na jego decyzje), w szczegodlnosci w celu realizacji ustugi
Newslettera;

dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami, réwniez oséb trzecich;

g) wypetnienie obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw, np. podatkowych i

rachunkowych;

h) udzielanie odpowiedzi na wiadomosci Klientow.

4,
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Administrator moze przetwarzaé w szczegolnosci nastepujgce dane osobowe
Klientéw:

dane osobowe podane w formularzu przy sktadaniu zaméwienia (w szczegolnosci:
imie i nazwisko; adres poczty elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres
- ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos$c¢, kraj, adres
zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby [jezeli jest inny niz adres
dostawy], nr rachunku bankowego, a w przypadku Klientow niebedacych
konsumentami dodatkowo nazwa firmy oraz numer identyfikacji podatkowej [NIP])
oraz pozostate dane zebrane w trakcie korzystania ze sklepu internetowego;
Dane osobowe podane w celu korzystania z newslettera, podawane podczas
korzystania z formularza kontaktowego, czy przekazywane podczas sktadania
reklamaciji;

Dane osobowe podane w celu wziecia udziatu w konkursach;

inne dane w szczegolnosci uzyskane w oparciu o aktywno$¢ Klienta w Internecie,
w tym uzyskane za posrednictwem strony agnieszkanortey.pl z wykorzystaniem
technologii cookies.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak jest konieczne do
skorzystania z okreslonych ustug, dokonania zakupdéw, np. do ztozenia przez
Klienta zamowienia, zawarcia i wykonania umowy sprzedazy lub zapisania sie do
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newslettera. Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia umowy
sprzedazy, skorzystania z ustug Administratora wskazany jest przed zawarciem
umowy sprzedazy, przed zamowieniem ustugi newsletter albo innych ustug.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych moze by¢ brak mozliwosci
skutecznego dokonania powyzszych czynnosci.

Odnosnie podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych, mozemy mie¢ do
czynienia z roznymi rodzajami podstaw prawnych przetwarzania, w zaleznosci od
kategorii danych osobowych, ktére sg przetwarzane i celu przetwarzania. | tak:
dane osobowe o0s6b odwiedzajgcych sklep internetowy przetwarzane sg na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, np. dopasowujgc
wyswietlane reklamy, lub na podstawie zgody w przypadku, gdy o wyrazenie takiej
zgody zwraocilismy sie do osoby, ktérej dane dotyczg;

dane osobowe o0séb, ktore korzystajg ze sklepu internetowego i wypetniajg w tym
celu formularz internetowy sg przetwarzane, poniewaz jest to niezbedne dla celu
wykonania umowy;

w niektérych przypadkach przetwarzania pewnych danych osobowych wymagane
jest dla celow podatkowych i rachunkowych.

Administrator na potrzeby prezentowania ogélnych reklam, ofert lub promociji
przeznaczonych dla wszystkich Klientdw, w sposob dostosowywany do
zainteresowan danego Klienta, moze zapoznawac sie z jego preferencjami, np.
poprzez analize tego jak czesto odwiedza on strone internetowg www.
agnieszkanortey.pl. Pozwala to na lepsze zrozumienie oczekiwan Klienta oraz
dostosowanie sie do jego potrzeb, nie wptywajgc jednak istotnie na jego decyzje.
Powyzsze dziatania czesto sg wykonywane przez system w sposob
zautomatyzowany, dzieki czemu wysytane tresci bedg najbardziej aktualne.

Dane osobowe mogg zostaé przekazane przez Administratora do przetwarzania
innym podmiotom. Kazdorazowo katalog odbiorcow danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora wynika przede wszystkim z zakresu ustug z
jakich korzysta Klient. Przede wszystkim w ograniczonym zakresie sg to partnerzy
Administratora ktérzy technicznie pomagajg sprawnie prowadzi¢ strone www.
agnieszkanortey.pl (np. wspierajg sklep internetowy w wysytaniu wiadomosci e-
mail, a w przypadku dziatah reklamowych — takze w kampaniach marketingowych),
dostawcy ustug hostingu Ilub ustug teleinformatycznych, przewoznicy lub
posrednicy realizujgcy przesyiki, podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne lub
ptatnoSci kartg pfatniczg w sklepie internetowym, firmy, ktére serwisujg
oprogramowanie itp., Swiadczg ustugi doradcze (w tym prawne).

Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych do panstwa trzeciego,
poza sytuacjami w ktorych nastepuje to na wniosek osoby, ktérej dane dotycza.

Kazdemu Klientowi przystuguje w kazdym czasie prawo do:

1) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

2) przenoszenia danych osobowych, ktore przekazat Administratorowi i ktore
sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, a przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody lub na podstawie umowy, np. do innego administratora;

3) dostepu do danych osobowych (w tym np. otrzymania informacji, ktére dane
osobowe sg przetwarzane);
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4) sprostowania i ograniczenia przetwarzania (np. jezeli dane osobowe sg
nieprawidtowe) lub usuniecia danych osobowych (np. w przypadku, gdy byty
one przetwarzane niezgodnie z prawem);

5) cofniecia kazdej wyrazonej Administratorowi zgody w dowolnym momencie,
przy czym cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez
Administratora zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych go danych
osobowych dokonywanego w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora lub strony trzeciej, w tym w szczegdlnosci wobec
przetwarzania na potrzeby marketingu, w tym profilowania (jezeli nie ma
innych waznych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania
nadrzednych wobec intereséw Klienta).

Dane Osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres korzystania z ustug, ze
sklepu internetowego, newslettera, w przypadku dziatan marketingowych - do
czasu whniesienia przez Klienta sprzeciwu, a jesli zwigzane sg z cookies, w
zaleznosci od kwestii technicznych, do czasu usuniecia tych plikéw przy pomocy
ustawien przegladarki (przy czym usuniecie plikbw nie zawsze jest tozsame z
usunieciem danych osobowych uzyskanych za posrednictwem tych plikow, stad
mozliwos¢ sprzeciwu). Jezeli przetwarzanie danych osobowych jest uzaleznione
od zgody Klienta, dane osobowe mogg by¢ przetwarzane dopdki nie zostanie ona
cofnieta.

W kazdym jednak przypadku:

a) dane osobowe bedg przechowywane réwniez wtedy, gdy przepisy prawa (np.
ksiegowe lub podatkowe) bedg zobowigzywa¢ Administratora do ich
przetwarzania;

b) dane osobowe bedag przechowywane dtuzej na wypadek, gdyby Klient miat
wobec Administratora jakiekolwiek roszczenia albo w celu dochodzenia
roszczen przez Administratora, bgdz w celu dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami 0soOb trzecich, przez okres ich przedawnienia okreslony
przepisami prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

12. Administrator posiada mozliwos¢ (techniczng) komunikowania sie z Klientem na

odlegtos¢ (np. wiadomos$¢ e-mail). Informacje handlowe zwigzane z prowadzong
przez Administratora dziatalnosciag sg przesytane wytgcznie na podstawie
wyrazonej przez Klienta zgody.



13. Pliki ,,cookies”:

Cel wykorzystywania plikow cookies oraz zasady korzystania z nich

Pliki cookies uzywane na naszej stronie internetowej wykorzystywane sg w celach
statystycznych oraz pozwalajg uzytkownikom na bezpieczne i jak najlepsze
korzystanie z serwisu. Pliki cookies umozliwiajg miedzy innymi logowanie do
serwisu oraz odpowiednig personalizacje wyswietlanych na stronie dokumentow i
informaciji.

Czym s3 pliki cookies

Cookies sg to mate pliki tekstowe, wysytane i przechowywane na komputerze,
smartfonie czy innych urzgdzeniach, z ktérych uzytkownik tgczy sie z Internetem.
Pliki te sg pomocne, gdyz umozliwiajg serwisowi rozpozna¢ urzgdzenie
Uzytkownika i odpowiednio sie wyswietliC.

W naszym serwisie korzystamy z plikow cookies z wielu powodow, np.: aby
dostosowac¢ nasze strony do preferencji uzytkownikow, utatwi¢ nawigacje po
stronach oraz zapewni¢ skutecznosc¢ procedur bezpieczenstwa. Niektore z tych
funkcji sg realizowane réwniez przez inne rozwigzania technologiczne. Dlatego tez
niniejsza polityka dotyczgca plikéw cookies odnosi sie zaréwno do typowych plikdw
cookies, jak i innych mechanizmow spetniajgcych ten sam cel.

W ramach serwisu stosowane sg pliki cookies umozliwiajgce korzystanie z ustug
dostepnych w ramach serwisu (np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane
do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach serwisu), stuzgce do
zapewnienia bezpieczenstwa (np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w
zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu), umozliwiajgce zbieranie informacji o
sposobie korzystania ze stron internetowych serwisu, umozliwiajgce zapamietanie
wybranych przez uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika (np.
w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru
czcionki, wyglgdu strony internetowej itp.).

Podstawa prawna stosowania plikow cookies

Uzyskiwanie i przechowywanie informacji z wykorzystaniem cookies jest mozliwe
na podstawie wyrazenia przez uzytkownika zgody. Standardowo przegladarki
internetowe lub inne oprogramowania zainstalowane na komputerze bgdz innym
urzgdzeniu podtgczonym do sieci domysinie zezwalajg na umieszczanie plikdw
cookies na takim urzgdzeniu, a tym samym na zbieranie informacji o
uzytkownikach. Podstawg przetwarzania tak uzyskanych danych jest uzasadniony
interes Administratora, jakim jest potrzeba zapewnienia najwyzszej jakosci tresci
prezentowanych przez Administratora poprzez ich dostosowanie do preferencji
uzytkownikow oraz marketing.

Sposob zarzadzania plikami cookies przez uzytkownikow

Wiekszos¢ uzywanych przegladarek, zaréwno na komputerach, jak i smartfonach
czy innych urzadzeniach, domysinie akceptuje pliki cookies. W przypadku checi
zmiany domys$inych ustawien albo cofniecia zgody mozna to zrobi¢ za pomocag
ustawien w przeglgdarce. W przypadku problemdéw z ustawieniem zmian nalezy
skorzysta¢ z opcji Pomoc w menu uzywanej przeglgdarki. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Pliki cookies pozwalajg na wygodniejsze i efektywniejsze korzystanie z serwisow
www. Wytgczenie ich moze spowodowac nieprawidtowe wyswietlanie sie serwisu
w przegladarce.
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Okres przechowywania plikéw ,,cookies” przez Administratora

W zaleznosci przede wszystkim od celdw i podstawy prawnej przetwarzania
danych osobowych zebranych przez pliki cookies, mogg one by¢ przechowywane
przez czas przechowywania danych osobowych wskazany powyzej w niniejsze;j
Polityce.

Zebrane przez pliki cookies dane osobowe uzytkownika niebedgcego Klientem
bedg przechowywane do czasu wniesienia sprzeciwu. Administrator moze usung¢
dane osobowe, jesli przez dwa lata nie zostang one wykorzystane do celow
marketingowych chyba, ze przepisy prawa bedg zobowigzywac¢ Administratora do
dtuzszego przetwarzania danych osobowych.

Pewne dane osobowe mogg by¢ przechowywane dtuzej na wypadek, gdyby osoba
odwiedzajgca miata wobec Administratora jakiekolwiek roszczenia lub w celu
dochodzenia roszczen przez Administratora lub obrony przed roszczeniami
(réwniez oséb trzecich), przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami
prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

W kazdej chwili mozna skontaktowac sie z Administratorem wysytajgc wiadomosc¢
pocztg tradycyjng lub elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie
Polityki, Adresy oraz dane w ten sposdb gromadzone nie bedg wykorzystywane do
komunikacji w celu innym niz realizacja zapytania.

W przypadku kontaktu z Administratorem w celu dokonania konkretnych czynnosci
(np. ztozenia reklamacji za pomocg formularza), Administrator moze ponownie
zwrocic sie do danej osoby o przekazanie danych, w tym osobowych, np. w postaci
imienia, nazwiska, adresu e-mail, etc., celem potwierdzenia jej tozsamosci i
umozliwienia zwrotnego kontaktu w danej sprawie oraz wykonania zgdanej
czynnosci. Podanie tych danych nie jest obowigzkowe, lecz moze by¢ niezbedne
do dokonania czynnosci lub uzyskania informaciji, ktére interesujg dang osobe.

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozeh oraz
kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem  osobom  nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow oraz
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator odpowiednio udostepnia np. nastepujgce srodki techniczne
zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych elektronicznie:

a) Zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem.

b) Certyfikat SSL na stronach Sklepu internetowego, na ktérych podawane sg
Dane Osobowe.

c) Szyfrowanie danych stuzgcych do autoryzacji osoby korzystajgcej z
funkcjonalnosci sklepu internetowego.

d) Zarejestrowanie do sklepu jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

Niniejsza Polityka moze zosta¢ zmieniona w nastepujgcych przypadkach:
a) zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegodlnosci w zakresie ochrony
danych osobowych, ustug $wiadczonych drogg elektroniczng praw



konsumentow, ktére wptywajg na prawa i obowigzki Administratora lub prawa i
obowigzki uzytkownika/klienta;
b) rozwoju funkcjonalnosci serwisu internetowego www. agnieszkanortey.pl, w
tym wprowadzenie nowych rozwigzan technologicznych lub technicznych,
majgcych wptyw na zakres Polityki.

O zmianie Administrator poinformuje poprzez umieszczenie stosownej informacji
na stronie www. agnieszkanortey.pl, podajagc jednoczesnie date od ktorej
zmieniona Polityka bedzie obowigzywac.

17. Niniejsza wersja Polityki obowigzuje od dnia 24.05.2018 r.



